QHD PAR O COMITE EJECUTIVO NACIONAL

DF A SECRETARIA JURIDICA Y DE TRANSPARENCIA

Acta del Comité Nacional de
Transparencia
PRI-CT-005-2024

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DUDAS Y QUEJAS DE LOS TITULARES EN
MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Objetivo

Con el presente documento, el Comité Ejecutivo Nacional del Partido Revolucionario
Institucional (CEN) establece y habilita aquellas acciones o procedimientos que se deben
realizar al recibir y responder las dudas, asi como, las quejas en materia de datos personales,
de manera que sean de facil acceso y con la mayor cobertura posible, atendiendo a lo previsto
en el articulo 30, fraccién VI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley General), y articulo 50 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos
Personales parael Sector Publico.

¢, Quiénes pueden presentar el procedimiento?

Cualquier persona a la que se le haya realizado algun tratamiento de sus datos personales por
parte del CEN.

Procedimiento.

1.- Ala Unidad de Transparencia, correspondera la atencion de dudas, orientacion y/o asesoria
a las personas para el efectivo ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion
y oposicién al tratamiento de los datos personales ante el CEN. Asi como también, la recepcion
de las quejas que llegaran a interponer los titulares por el manejo de sus datos personales.

Se entendera indistintamente como duda o consulta la peticion de orientacion, asesoria o
servicio formulada por una persona respecto de los derechos de acceso, rectificacion,
correccion u oposicion de datos personales, las cuales deberan presentarse ante la Unidad de
Transparencia. En caso de que una unidad administrativa las reciba, debera remitirlas a la
Unidad de Transparencia para su registro y esta ultima debera turnarla para su atencién a
quien corresponda.

2.- La recepcion, tramite y respuesta de las dudas y quejas, podran presentarse por medio de
un escrito libre, a través de los siguientes medios:

a) Por correo electrénico, dirigido a la Unidad de Transparencia en la direccion
electrénica transparencia@cenpri.org.mx
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b) Por escrito presentado fisicamente o por correo postal, en el domicilio de la Unidad
de Transparencia ubicado en Av. Insurgentes norte. 59, Col. Buenavista, C.P 06350,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

c) Por teléfono, llamando al nimero 55 5729 9600

El horario para la recepciéon de dudas y quejas sera de 10:00 a 15:00 hrs., de lunes a viernes
en dias hébiles. Las dudas o quejas cuya recepcion se verifique después de los horarios
sefialados, se consideraran recibidas al dia habil siguiente. Para efectos del horario de
recepcion se tomara en cuenta la hora del centro del pais.

3.- El escrito que presente el titular para la interposicion de su duda o queja deberé contener:
I.  Nombre o, en su caso, los datos generales de su representante;
[I.  Domicilio o medio para recibir notificaciones;

[ll.  Ladescripcion claray precisa de la duda, consulta o queja respecto de los derechos de
acceso, rectificacion, correccién u oposicion de datos personales; y

IV. Podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para respaldar su duda o
queja.

En caso de que no se sefiale domicilio o medio para recibir notificaciones, o bien, sefiale un
domicilio fuera de la Ciudad de México, las notificaciones, aun las de caracter personal, se
practicaran a traves de los estrados electronicos de la Unidad de Transparencia del CEN vy,
cuando la duda o queja se presente por correo electrénico, se entendera que acepta que las
notificaciones se efectien por el mismo medio.

4.- Para dar atencion a las dudas, el personal habilitado, podra apoyarse, entre otros
documentos, con guiones de respuesta (si existieran), documentos de apoyo, la pagina de
Internet del INAI y/o del Partido, la informacion que las unidades administrativas del CEN
hubieran enviado a la Unidad de Transparencia, o cualquier informacion que esté disponible
publicamente y que atenida la peticion del particular.

5.- En ningln caso, podra interponerse una solicitud de derechos de acceso, rectificacion,
cancelaciéon u oposicion de datos personales o acceso a la informacion, a través del
procedimiento de dudas y queja, en caso de advertirse que se trata de una solicitud, se
reconducird la misma a dicha via segun corresponda, para ser atendida conforme a la
normativa que le resulta aplicable.
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6.- Bajo ninglin motivo se otorgaran los servicios de la Unidad de Transparencia a las personas
que utilicen ofensas, amenazas o insultos, por cualquiera de los canales de comunicacion, con
motivo de la interposicién de una duda o queja.

7.- La Unidad de Transparencia llevara un registro de todas las dudas y quejas recibidas; para
lo cual, se asignard un numero de registro, mismo que debe ser proporcionado a los
particulares para el seguimiento de su procedimiento.

8.- El plazo para emitir una respuesta a dudas, o quejas del ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de datos personales ante este
partido, formuladas por el titular, sera de maximo veinte dias, contados a partir del dia
siguiente al de su recepcién, mismos que se podran prorrogar hasta por diez dias mas.

En los casos en los que las dudas de los particulares puedan ser atendidas en el momento en
gue son interpuestas, se debera dar la respuesta de forma inmediata.

9.- En caso de que el escrito presentado por el titular no cuente con todos los requisitos
establecidos en el numeral 3 del presente procedimiento, y no sean proporcionados datos o
indicios minimos que resulten factibles para llevar a cabo una investigacion o, la duda o queja
no sean claras, se podra, dentro de los cinco dias hébiles siguientes ala presentacion de
la duda o queja, por una sola ocasion, prevenir al titular o representante, para que subsane
las omisiones dentro de un plazo maximo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de
su notificacion.

Una vez que el tiempo haya concluido y no se cuente con un desahogo por parte del titular o
su representante, la duda o queja se tendra por no presentada. Asimismo, en caso de que no
se subsanen las omisiones dentro del plazo referido, o que no exista claridad en su duda o
gueja pese a la prevencion, esta se dara por concluida.

Sin embargo, en caso de gque se cuente con la informacion necesaria, y se haya desahogado
satisfactoriamente la prevencion, la Unidad de Transparencia, debera dar respuesta en el plazo
sefialado en el numeral inmediato anterior.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el CEN, para resolver la duda
0 queja interpuesta, por lo que comenzard a computarse nuevamente al dia siguiente del
desahogo del particular.

10.- Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia para atender la
duda o queja, lo harad del conocimiento de la persona, dentro de los tres dias hébiles
posteriores a la recepcion de la duda o queja y, solo en caso de poderlo determinar, le orientara
con el o los sujetos obligados que pudieran ser competentes.
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11.- Una vez que se registre la duda o queja y, en caso de no poder ser respondida por la
Unidad de Transparencia, se remitira a la unidad administrativa que pudiera conocer sobre el
caso.

12.- La unidad administrativa se allegara de los elementos necesarios para dar atencion a la
duda o queja y, enviara la respuesta a la que haya lugar a la Unidad de Transparencia.

13.- La Unidad de Transparencia, notificara la respuesta correspondiente por el medio que
haya sido elegido por el particular y, en su caso, podra someter la misma ante el Comité de
Transparencia, para que este dictamine lo correspondiente y, de ser necesario, se turne el
caso al érgano sancionador que resulte competente junto con el expediente que se haya
conformado.

La respuesta no podra contener la entrega de datos personales y en caso de que resulte
indispensable para la atencion de la duda y/o queja se hara previo a la acreditacion de la

personalidad de su titular, como se establece en el procedimiento de acceso a derechos
ARCO.

Fecha de creacion: 20 Mayo 2024.
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FORMATO PARA PRESENTAR DUDAS POR TITULARES DE DATOS PERSONALES

MODALIDAD PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

Sefale con una X la modalidad para recibir notificaciones:

Domicilio Correo electronico
S S

Correo electrénico:

En caso de haber seleccionado la opcion de Domicilio indicar lo siguiente:

Calle: , num. Int y/o Ext. ,
Colonia , Alcaldia/Municipio ,
Estado , Codigo Postal

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA DUDA
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FORMATO PARA PRESENTAR QUEJAS POR TITULARES DE DATOS PERSONALES

MODALIDAD PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

Sefale con una X la modalidad para recibir notificaciones:

Domicilio Correo electronico
S S

Correo electrénico:

En caso de haber seleccionado la opcion de Domicilio indicar lo siguiente:

Calle: nam. Int y/o Ext. ,
Colonia , Alcaldia/Municipio ,
Estado , Codigo Postal

MOTIVOS DE LA QUEJA:
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Fecha en que ocurrieron los hechos:

Hora aproximada de los hechos:

Lugar donde sucedieron los hechos:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

"-'_'_'_'_'_'R'

Y e o e o o m—  m— o e e f E—— f e f e e —  —

MENCIONE (ENLISTE) Y ADJUNTE LOS MEDIOS DE
PERTINENTES:

Y o — — o — — — —
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